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Korzyści ze stosowania norm.
Dlaczego warto uczyć o normalizacji? 

Ewa Zielińska

Zastępca Prezesa ds.  Relacji Zewnętrznych i Sprzedaży
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Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej 
z dnia 16 maja 2019 r., Dz.U. 2019 poz. 991

Zagadnienia związane z podstawami 
normalizacji i oceną zgodności zostały 
wprowadzone dla efektów kształcenia w 215 
zawodach szkolnictwa branżowego.

Oznacza to, że obecnie uczeń będzie potrafił:

 wymienić cele normalizacji krajowej 

 podać definicje i cechy normy 

 rozróżniać oznaczenie normy 
międzynarodowej, europejskiej  i krajowej 

 korzystać ze źródeł informacji dotyczących 
norm i procedur oceny zgodności
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NORMALIZACJA

Normalizacja - działalność zmierzająca do uzyskania, w danych 
okolicznościach, określonego stopnia uporządkowania 
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NAGRODA EMMY

Eksperci z połączonego Komitetu 
Technicznego Międzynarodowej Organizacji 
Normalizacyjnej (ISO) i Międzynarodowej 
Komisji Elektrotechnicznej (IEC), który 
zajmuje się kodowaniem dźwięku, obrazu, 
multimediów i hipermediów, zostali 
uhonorowani nagrodą Emmy 
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NORMALIZACJA (wg PN-EN 45020:2009

Normalizacja jest to działalność mająca na 
celu uzyskanie optymalnego, w danych 
okolicznościach, stopnia uporządkowania
w określonym zakresie, poprzez ustalanie 
postanowień przeznaczonych do 
powszechnego wielokrotnego stosowania, 
dotyczących problemów istniejących lub 
możliwych do wystąpienia.
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NORMA

Norma jest uzgodnionym i powszechnie akceptowalnym opisem:

 sprawdzonego stanu wiedzy technicznej, procesów 
zarządzania lub zachowań zgodnych z dobrą praktyką 
w danej dziedzinie 

 na aktualnym poziomie światowym, regionalnym i krajowym

 zgodnym z wymaganiami prawnymi
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NORMY

Norma jest narzędziem ułatwiającym:

 wytwarzanie dóbr

 świadczenie usług

 zarządzanie

 współdziałanie systemów
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KORZYŚCI ZE STOSOWANIA NORM

Dzięki stosowaniu właściwych norm można:

 w sposób systematyczny uaktualniać swoją wiedzę zawodową

 rozwiązywać problemy praktyczne we własnym obszarze zawodowym 
na podstawie wiedzy/informacji zawartych w normach

 dążyć do wykonania wyrobu/usługi jak najwyższej jakości (produkt ma 
spełniać określony poziom wymagań)

 wdrażać najlepsze rozwiązania

 uzyskać zgodność z wymaganiami prawnymi

 minimalizować ryzyko błędów

 zwiększać szanse przedsiębiorcy na produkowanie wyrobów lub 
świadczenie usług konkurencyjnych ekonomicznie i jakościowo
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KORZYŚCI PŁYNĄCE ZE ZNAJOMOŚCI NORM 

Dzięki stosowaniu norm przedsiębiorca:

 uzyskuje legalny dostęp do nowoczesnych 
rozwiązań, zgodnych 
z aktualnym poziomem światowym

 nie musi ponosić kosztów badań naukowych 
i kosztów opracowywania normy

 może wykorzystać ten fakt jako narzędzie 
marketingowe
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KORZYŚCI PŁYNĄCE ZE STOSOWANIA NORM 

Kupując towary i usługi wykonane 
zgodnie z normami nabywca:

 zyskuje pewność wysokiej 
jakości i bezpieczeństwa 
nabywanych dóbr

 minimalizuje ryzyko w swoim 
otoczeniu

 staje się świadomym, ale 
wymagającym konsumentem
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DLACZEGO WARTO UCZYĆ NORMALIZACJI? 

Absolwent spotka się z 
normalizacją i normami jako:

 przedsiębiorca/menadżer

 pracownik  przedsiębiorstwa 
produkcyjnego lub usługowego

 urzędnik w administracji 
centralnej lub samorządowej

 nauczyciel

 obywatel (konsument)
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OBSZARY, W KTÓRYCH SPOTYKAMY NORMALIZACJĘ

 Produkcja wyrobów przemysłowych i spożywczych (najczęściej kojarzona)

 Usługi (bankowość, usługi pogrzebowe, tłumaczenia, usługi pocztowe, 
telekomunikacja, informatyka, transport, usługi kosmetyczne i fryzjerskie)

 Wymiana handlowa (kontrakt, deklaracja zgodności, zamówienia publiczne, 
ale także miary, kontenery, palety)

 Zarządzanie (instytucją - jakością, ryzykiem, środowiskiem, bezpieczeństwem 
informacji)

 BHP

 Bezpieczeństwo powszechne (wojskowość, ochrona mienia, dostawy wody, 
terroryzm, powodzie)

 Nauka (miary)

 Ochrona zdrowia

 Sfera etyki (odpowiedzialność społeczna)



www.pkn.plPOLSKI KOMITET NORMALIZACYJNY



www.pkn.plPOLSKI KOMITET NORMALIZACYJNY

OBSZARY, W KTÓRYCH SPOTYKAMY NORMALIZACJĘ

Wieża Dubaju (Burdż Chalifa) –
najwyższy budynek świata
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CO PKN ROBI W ZAKRESIE EDUKACJI 
NORMALIZACYJNEJ?

 Prowadzi gościnne wykłady o normalizacji dla młodzieży

 Corocznie organizuje Ogólnopolską Konferencję „Normalizacja w 
szkole” oraz Ogólnopolski Konkurs „Normalizacja i ja”

 Placówkom oświatowym (wymienionym w ustawie) oferujemy 
rabat w wysokości 90% na zakup norm

 Informujemy o edukacji normalizacyjnej na portalu:  
wiedza.pkn.pl w Strefie Edukacji

http://www.wiedza.pkn.pl/
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BEZPŁATNE PUBLIKACJE O NORMALIZACJI

 Podręcznik dla studentów i nauczycieli: „ŚWIAT ZBUDOWANY NA 
NORMACH” do bezpłatnego pobrania ze strony wiedza.pkn.pl

 Przykładowe scenariusze lekcji o normalizacji do pobrania ze strony 
wiedza.pkn.pl

 Bezpłatny miesięcznik „Wiadomości PKN. Normalizacja” na stronie 
www.pkn.pl

https://wiedza.pkn.pl/web/strefa-edukacji/szkoly-wyzsze-publikacje
https://wiedza.pkn.pl/web/strefa-edukacji/scenariusze-lekcji
https://pkn.pl/produkty/wiadomosci-pkn
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GDZIE MOŻNA NAS POZNAĆ?

 www.pkn.pl

 wiedza.pkn.pl 

 Facebook

 Twitter

 LinkedIn

http://www.pkn.pl/
wiedza.pkn.pl
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Paweł Górski, Kierownik Działu Edukacji

pawel.gorski@pkn.pl

Dziękuję za uwagę


